UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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Sb: 23/KH-UBND Phii Léc, ngay /6thang 02 nam 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

Can c K& hoach s6 51/KH-UBND ngay 05/02/2024 cua UBND huyén vé
Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024;

Uy ban nhan dan xa Phti Loc ban hanh ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Tang cuong phoi hop, chia se¢ thong tin gilta cac co quan hanh chinh nha nudc
véi cac co quan bao chi, truyén thong vé tinh hinh trién khai, két qua thyc hién cai cach
hanh chinh trén dia ban xa.

- Pua viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thuong xuyén trén
Trang thong tin dién tir cia UBND Xxa.

- Nang cao ky cuong, nhan thtrc, trdch nhiém cua can bg, cong chirc, Nguoi hoat
dong khong chuyén trach xa trong thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tang cudng trach nhiém cia cic ban nganh doan thé trong giai quyét cac phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao murc do tiép can thong tin, ting cuong sy tham gia cua ngudi dan,
doanh nghiép trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh, giam sat cong tac cai
cach hanh chinh ctia X4, tich cuc st dung dich vu cong truc tuyén, dong gop v kién dé
cai thién chat luong dich vu hanh chinh cong cua xa.

- Cung cép day du, chinh xac va kip thoi cac thong tin, chinh sach méi cho ngudi
dan, doanh nghiép.

- Pay manh thyc hién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén sé; thuc day
nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dat hidu qua cao; nang cao ty
1& ndp, giai quyét ho so truc tuyén.

- Nhén rong cac guong dién hinh tién tién, sang kién, cach lam hay trong cong tac
cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Cong tac thong tin, tuyén truyén Vé cai cach hanh chinh phai duoc thuc hién kip
thoi, day du, thuong xuyén, phong phu vé noi dung va hinh thirc mot cach thiét thuc,
hiéu qua, ding d6i twong; 1ong ghép vdi cac nodi dung tuyén truyén, phd bién céc chu
truong, chinh sach cua Dang, phéap luat ctia nha nudc;

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh gin vé&i thuc hién cac giai phap trong ké
hoach cai cach hanh cua xa nam 2024.



I1. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. D(,)l twong tuyén truyén

Péi tuong 1a Can bo, cong chiic, nhimg nguoi hoat dong khong chuyén trach xa,
ap, Luc luong CA-QS, cac trudng, tram y té va ngudi din, doanh nghiép trén dia ban
Xa.

2. Noi dung tuyén truyén

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chu truong cua Pang,
chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh;

- TAm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong cta cai cach hanh chinh dén sy
phat trién kinh té - x4 hoi;

- Vai tro, trach nhiém cta cip ty dang, clia nguoi dung dau co quan, don vi, CAC
t6 chirc chinh trj - x hoi, cac truong, tram y t& ddi véi viée trién khai thyc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh;

- Tuyén truyén cac muc tiéu, ndi dung trong tdm Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh pht; Chuong trinh cai cach hanh chinh xa Pha Loc giai doan
2021-2030 theo Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 08/02/2022 cua UBND x4 Phi Loc
Cai cach hanh chinh x& Phu Loc; Ké hoach s6 08/KH-UBND ciia UBND xa Phu Loc
cai cach hanh chinh trén dia ban xa Phu Loc nam 2024.

- Céac ndi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh; cai cach to chic bd
may hanh chinh nha nudc, viéc ra soat, diéu chinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va
td chire, sa‘ip xép lai cac co quan, td chire, don vi; tinh hinh, két qua trién khai cai cach
cong vu; cac ndi dung xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén s, day
manh ng dung cong nghé thong tin cai cach hanh chinh;

- Céc quy dinh v¢é quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dirc cua can bg, cong chue,
vién churc trong thyc thi cong vu, gan voi ky luét, ky cuong hanh chinh nhat 13 trong
giai quyét cac cong viéc lién quan dén ngudi dan; quy tic ing xu, vin hoa giao tiép, tac
phong, thai d6 phuc vu nhan dan;

- Danh muyc tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén di cong bd theo Quyét
dinh cua Chu tich UBND tinh; két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; cac tién ich tra ciru
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghi¢p st dung dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich; thanh toan tryc tuyen hudng dan cai dat va st dung
cac dich vu s6 va tuong tac v0i chinh quyen qua cac nén tang so;

- Cac kénh, dia chi tiép nhan, két qua xu 1y cac gop ¥, phan anh, kién nghi, giai
dap vuéng mic thong qua cac duong day nong;

- Cac thong tin vé quy hoach sur dung dat, khung gia dat, bang gia dat va hé sb
diéu chinh gia dat, du an dau tu; cac quy dinh, chinh sach c6 lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh, quyén va loi ich hop phap cta nguoi dan, doanh nghiép, phong
chdng tham nhiing, hd trg khai nghiép, cac chuong trinh, chinh sach an sinh, phuc loi xa
hoi...;



- Cac giai phap nang cao va két qua thuc hién cac chi sd: Chi sb cai cach hanh
chinh; ty 18 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i véi su phuc vu cla cic co quan
hanh chinh nha nudc...

- Théng tin, tuyén truyén vé cac cudc diéu tra, khao sat ngudi dan va doanh
nghiép.

- Tuyén truyén, biéu duong cac mé hinh, cach 1am hay, ca nhén, tap thé tién tién
trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cac dién hinh tot, tim guong can bo,
cong chic, vién chirc va nguoi lao dong cé trach nhiém cao, tinh than, thai do chuin
muc va tan tuy trong phuc vu nhan dan.

- Nhiing két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhéan ciing nhu tinh
hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh ctia cac Ban nganh doan thé x3;

- Tuyén truyén cic ndi dung vé cai canh hanh chinh theo chi dao cua lanh dao
UBND xa.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- T6 chuic cac chuong trinh thuc té doi thoai truc tlep lanh dao nham giai dap
nhimg khé khan, vuéng mac cua nguoi dan, doanh nghiép vé nhiing van dé lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh dugc thyc hién tai dia phuong.

- Xay dung cac chuyén muc, tin, bai viét, video clip, thong tin dé dang tai, tuyén
truyén trén Trang thong tin dién tir cha UBND x3 va cic nén tang mang xa hoi nhu
Zalo, Facebook, Youtube...

- Thong qua cc san pham tuyén truyén nhu to xép hudng dan, s6 tay nghiép vu,
pano, bang ron, ap phich, tranh c6 dong, san khau hoa, thu ngo. ..

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh va bo hd so mau tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua cua x4, hinh thirc cong khai 16 rang, dung quy dinh, thuan loi cho
viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chu trong tng dung cong nghé thong tin, hién dai hoa
hinh thtrc niém yét, tra ciru: qua hé théng may tinh dit tai B phan Tiép nhan va Tra két
qua cua xa, qua dién thoai...

- Thong qua hé thong loa phat thanh va cac phuong tién thong tin khac tai xa, cac
ung dung di dong,...

- Thong qua cudc thi, toa ddm vé cai cach hanh chinh, chuong trinh ¢6 dong vé
van hoa cong vu; tham du céc budi tap huén va hoi nghi.

- Thong qua cac hoat dong cua to chic Pang, Poan thé, Hoi quan ching, T6
Cong nghé sb cong dong...

- Thong qua cac hinh thirc va kénh thong tin phu hop khéc.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Pam bao kinh phi tir ngudn ngan sach xd cho cong tac cai cach hanh chinh noi
chung va cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh néi riéng.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cén bd Van hoa thong tin: Thyc hién xay dung chuyén muc vé cai cach hanh
chinh, néu guong nhiing dién hinh tién tién tai xa vé thyuc hién tét cai cach hanh chinh.
Tang thoi luong cho phat thanh vé cai cach hanh chinh. Thuc hién viée treo cac bang
ron, khau hiéu tuyén truyén, td roi, ap phich... lién quan dén cai cach hanh chinh.



2. Cong chirc Tu phap - Ho tich: T6 chirc tuyén truyén, phd bién phap luat vé
cong tac cai cach hanh chinh nim 2024 cho can bd, céng chic x4, ap, nhan dan.

3. Cong chic Vin phong- Thong ké: Tham gia cong tac tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh, tham muu cho UBND xa thyc hién t6t kiém tra cong vu ( chap hanh thoi
gian hanh chinh, chat luong giai quyét cong viéc...) két hop véi co quan nganh Noi vu
khao sat mac do hai long ctia nguoi dan vé cai cach hanh chinh va thyc hién niém yét
thu tuc hanh chinh cap xa, huyén, tinh dugc cong bd theo cac Quyet dinh caa UBND
tinh Béng Nai dang c¢6 hi¢u lyc tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua.

4. Can b9, cong chuc chuyén moén khac thugc UBND xa: trong pham vi chuc
nang, nhién vu ctia minh giai quyét tot cac nghiép vu chuyén mén, nhat 13 cac nghiép vu
c6 lién quan dén ngudi dan.

5. Ban nhan dan cé4c ap: Truong ap két hop véi to chirc chinh tri, doan thé & ap
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh dén nhan dan, déng thoi tao didu kién thuan
loi nhat cho ngudi dan khi tham gia vao cac giao dich, cac thu tuc hanh chinh theo quy
dinh.

6. Bé nghi Ban tuyén gido Pang uy, Hoi dong nhan dan, Khéi van, UBMTTQ,
cac Doan thé x4 theo chirc nang nhiém vu cua minh thuc hi¢n tuyén truyén, van dong
nhan dan va doan vién, hdi vién ctia minh thuc hién tét cai cach hanh chinh.

Giao Cong chitc Vian phong — Thong ké xa kiém tra, theo doi don ddc thyc hién
ké hoach nay. Trong quaé trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mac, cac co quan, don
vi phan 4nh kip thoi vé Uy ban nhan dén xa.

Trén day la Ké hoach thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 cta
UBND xa Phu Loc./.

Noi nhdn:
- UBND huyén (Phong N6i vu);
- Bang uy xa,
- HBND x3;
-UB.MTTQ Xx§;
- Ban nganh, Poan thé xi;
-BND 5 4p;
- Luu: VT.

Tran Cao Tri Hoa
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